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ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

ANWENDBARKEIT Die nachstehenden Verkaufs- und Lieferbedingungen werden bei allen unseren Angeboten,
Auftragsbestatigungen und sonstigen Erklarungen angewendet. Abweichende Bedingungen,
darunter Einkaufsbedingungen des Kéaufers, sind nur dann gultig, wenn sie von uns ausdrucklich
schriftlich bestatigt werden.

Gleiches gilt fur nachtragliche Vertragsanderungen.

RAHMENAUFTRAGE Rahmenauftrage gelten als Festauftrage und sind innerhalb einer Frist von 12 Monaten verbindlich

AUF ABRUF abzunehmen, falls nichts anderes vereinbart worden ist. Wir behalten uns vor, nach dieser Zeit
nicht bezogene Waren zu fakturieren und fir die noch nicht lieferbaren Mengen unsere Kosten zu
berechnen. Ein Ricktritt von einem vereinbarten Rahmenauftrag ist nicht méglich, wenn das fur
diesen Auftrag erforderliche Material bereits fertiggestellt bzw. eingekauft ist.

BINDUNG AN DEN AUFTRAG Unsere Angebote sind in allen Teilen freibleibend. Auftrage und miindliche Nebenreden sind fiir
uns erst dann bindend, wenn sie von uns schriftlich bestatigt sind.
Von unseren Bedingungen abweichende Geschéftsbedingungen des Kéufers gelten auch dann
nicht als von uns genehmigt, wenn wir Ihnen nicht ausdricklich widersprechen.

MUSTER Muster sind unverbindliche Ansichtsmuster, Beschreibungen und Maf3e sind als Richtwerte zu
betrachten. Von uns gelieferte Muster, Entwirfe und Originale werden berechnet, sofern das
Angebot nicht zu einem Auftrag fihrt. Abweichende Vereinbarungen bleiben vorbehalten. Die
Muster sind Eigentum des Herstellers und dirfen ohne unsere schriftliche Zustimmung nicht
anderweitig verwendet werden.

WARENWERT Wir legen keine Mindestbestellmengen fest, machen aber im Zusammenhang mit dem
Mindestbestellwert auf folgende Regelung betreffend Logistik-/Versandkosten aufmerksam:
Unsere Preise gelten ab Dornbirn.
Osterreich. Bei Auftragen mit einem Bestellwert unter EUR 500 exkl. Mehrwertsteuer tragt der
Kéaufer die Versandkosten zuzuglich einem Kleinmengenzuschlag von EUR 50.-. Bei einem
Bestellwert tber EUR 500.- exkl. Mehrwertsteuer gilt Frachtgut franko Domizil des Kéaufers.

Ausland: Bei Auftragen mit einem Bestellwert unter EUR 1'000 exkl. Einfuhrumsatzsteuer gilt der
Preis ab Werk. Bei Bestellwert ab EUR 1'000 exkl. Einfuhrumsatzsteuer gilt die vereinbarte
Lieferkondition franko Domizil des K&ufers.

PREISE Die Berechnung innerhalb der EU erfolgt in Euro. Fur Lieferungen in die Schweiz und nach
Liechtenstein erfolgt die Berechnung in Euro oder in Schweizer Franken. Zur Berechnung kommt
der am Tage der Lieferung gliltige Preis gemafR Auftragsbestatigung. Festpreise, vor allem bei
Anschluss- und Abrufauftragen, mussen ausdrucklich schriftlich vereinbart werden. Die in unseren
Preislisten aufgefiihrten Preise verstehen sich freibleibend. Sie kénnen infolge wesentlichen
Veranderungen von Beschaffungskosten jederzeit angepasst werden.

DISPOSITION/VERSANDLOGISTIK Eine Zusammenfassung von Auftragen aus frachttechnischen Griinden (Lieferoptimierung) ist nur
bei gleichzeitiger Auftragserteilung von entsprechenden Positionen und bei Festsetzung des
Lieferzeitpunktes im Rahmen unserer technischen Mdéglichkeiten durchfihrbar. Frachtabziige fur
von Kunden nach der Auftragserteilung geforderte, nicht durchfuihrbare Auslieferungszusammen-
fassungen, sind daher nicht gestattet. Die Wahl des tarifmafig gunstigsten Versandwegs bleibt
uns vorbehalten. Werden Eilgut- oder Expresszustellungen ausdriicklich verlangt, wird der
entsprechende Zuschlag in Rechnung gestellt.

VERSANDART Der Transport erfolgt auf Gefahr des Bestellers von dem Augenblick an, in welchem wir unsere
Lieferverpflichtung erfillt haben. Auf Wunsch des Bestellers sind wir bereit, auf seine Kosten nach
bestem Ermessen, aber ohne Haftung fiir uns, die Ware gegen Transportrisiko zu versichern.

Bei Expressgut oder Eilgutversand, soweit vom Kunden gewunscht, werden die entsprechenden
Kosten in Rechnung gestellt.
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Wir verpacken die zu versendende Ware handelsublich nach bestem Ermessen unter Ausschluss
unserer Haftung hierfur. Die Selbstkosten fir die Leihverpackungen werden dem Kaufer in
Rechnung gestellt, es sei denn, dass diesbeziglich eine andere schriftliche Vereinbarung
getroffen ist. Leihverpackungen missen unverzuglich, spatestens jedoch innerhalb von 5 Tagen,
beginnend vom Liefertag, frachtfrei in sauberem und unbeschadigtem Zustand an unser Werk
zuriickgesandt werden. Sie dirfen nicht fir Lieferungen des Kaufers an dessen Abnehmer ohne
ausdriickliche Genehmigung benutzt werden. Die Leihverpackungen werden nach Eingang mit
dem vollen Wert gutgeschrieben. Wir behalten uns das Recht vor, fur die nach einer Woche nicht
zuriickgesandte Leihverpackung Miete zu berechnen.

Wenn vom Kaufer bestellte Waren auf Verlangen des Kéufers von uns eingelagert werden missen
oder wir durch Verzug des Kéaufers oder von ihm zu vertretende sonstige Umstande genétigt sind,
diese Ware einzulagern, geschieht dies auf Rechnung und Gefahr des Kaufers, eingeschlossen
das Risiko der Qualitatsminderung.

Der Kaufer hat samtliche durch die Einlagerung verursachten Mehrkosten zu tragen.

Schecks werden zahlungshalber nur aufgrund ausdricklicher Vereinbarungen unter Berechnung
der bankméRigen Diskont- und Einziehungsspesen angenommen.

Bankgutschriften Giber Schecks gelten stets vorbehaltlich ihres Einganges. Erst die Einlésung der
Schecks durch den Kaufer gilt als Zahlung, bei Nichteinlésung werden alle Verbindlichkeiten des
Kéaufers gegeniiber uns sofort zur Zahlung fallig. Im Falle verspéteter Zahlungen werden
bankubliche Zinsen berechnet.

Soweit schriftlich nichts anderes vereinbart ist, sind die Zahlungen innerhalb von
30 Tagen ab Rechnungsdatum rein netto ohne Skontoabzug zu leisten. Alle durch verspéatete
Zahlung entstandenen Zinsen und Spesen werden dem Kaufer in Rechnung gestellt.

Verschlechtern sich die Vermdgensverhéltnisse des Bestellers nach Abschluss des Vertrages
(Anderungen der Zahlungsféhigkeit oder des Krediturteils und dergleichen) oder erfahren wir
spater hiervon, so sind wir berechtigt, zun&chst die Zahlung fir unsere Leistungen zu verlangen.
Verweigert der Besteller diese Zahlung, so sind wir berechtigt, vom Vertrag zurtickzutreten.

Bis zur endgtiltigen Bezahlung behalten wir uns das Eigentum an der gelieferten Ware vor.

Der Kaufer ist verpflichtet, die Ware fir uns unter deutlicher Kennzeichnung unseres Eigentums
aufzubewahren. Er darf ohne unserer Zustimmung die Ware vor endgliltiger Bezahlung weder
verpfanden noch sicherungsweise Ubereignen.

Bei Verarbeitung unserer gelieferten Ware durch den Kéaufer erwerben wird das Miteigentum an
den hergestellten Erzeugnissen.

Sollte der Kaufer bei Weiterverauf3erung einen Erlds erlangen, so tritt an die Stelle der in unserem
Eigentum stehenden Ware sicherungshalber die dem Kéaufer zustehende Kaufpreisforderung in
Hohe des uns zustehenden Kaufpreises; diese ist im Zeitpunkt des Vertragsabschlusses an uns
bereits abgetreten.

Der Kaufer verwahrt das Allein- oder Miteigentum fir uns.

Wir als Verkaufer sind nicht verpflichtet, die eingesandten Zeichnungen, Skizzen, Modelle und
Formen auf die Verletzung gewerblicher Schutzrechte Dritter zu prufen. Demgemail sind Patent-
und/oder Gebrauchsmusterverletzungen ausschlieiBlich vom Ké&ufer zu vertreten. Werden wir aus
derartigen Forderungen in Anspruch genommen, so ist der Kaufer zur vollstéandigen Freistellung
verpflichtet.

Formen, Werkzeuge und SchweilRelektroden, welche vom Verkaufer selbst oder in dessen Auftrag
von einem Dritten angefertigt werden, sind in Anbetracht der Konstruktionsleistung des Verkaufers
grundsatzlich dessen Eigentum, werden jedoch ausschlieBlich fir die Auftrage des Kaufers
verwendet. Eine anderweitige Benutzung setzt eine ausdrickliche Einigung zwischen Verkaufer
und Kéaufer voraus. Die anteiligen Kosten der Herstellung der Formen, Werkzeuge und Stempel
oder Klischees tragt der Kaufer, sofern wir mit der Auftragsbestatigung nicht eine hiervon
abweichende gesonderte Regelung getroffen haben.

Klischees, Formen und Werkzeuge sowie die von uns angefertigten Entwirfe und Rein-
zeichnungen und dergleichen bleiben unser Eigentum, auch wenn dem Kaufer die Herstellungs-
kosten in Rechnung gestellt werden.

Bei allen Auftragen behalten wir uns 10% Mehr- oder Minderlieferungen vor.
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HANDELSUBLICHE ABWEICHUNGEN Handelsiibliche Abweichungen von Muster, Farbe, Beschaffenheit, Gewicht usw. bleiben

FARBUNG ROHMATERIAL

MATERIALSTARKEN

GROSSENABWEICHUNG FORMAT

DRUCK

EAN-CODE

LIEFERZEIT

BESTELLEINGANG/
AUSLIEFERZEITPUNKT

BUROZEITEN

TELEFON:

FAX:

E-MAIL:

HOMPE-PAGE:

MANGEL ODER REKLAMATIONEN

RUCKSENDUNGEN
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Vorbehalten

Abweichungen hinsichtlich der Stofffarbung des Rohmaterials, die handelsublichen Abweichungen
vom Muster sowie durch die Drucktechnik bedingte Unterschiede zwischen Andruck und
Auflagendruck bleiben vorbehalten.

Bezuglich der Folienstérke liefern wir im branchenublichen Toleranzbereich von +/- 10 %, wobei
die Starke der gemessenen Folie gilt.

GroRRenabweichungen von +/- 1,5 % im Format geben ebenfalls keinen Anlass zur Reklamation.

Bei Anfertigung von Sonderwunschen hinsichtlich Farbténen kénnen Reklamationen nicht
beriicksichtigt werden. Korrekturabziige werden einmalig unberechnet geliefert, die angefallenen
Satzkosten hierfur jedoch zum Selbstkostenpreis berechnet. Weitere Abzuge in verschiedener
Ausfuhrung und mehrfarbigem Druck werden nach Aufwand zusétzlich berechnet. Fir Druckfehler,
die der Kaufer in dem von ihm als genehmigt bezeichneten Andruck Ubersehen hat, ist der Kaufer
haftbar. Telefonisch aufgegebene Anderungswiinsche bediirfen der schriftlichen Bestatigung. Fiir
alle Druckarbeiten werden Farbabweichungen im Rahmen des Zulassigen vorbehalten. Auch fur
die Lichtbestandigkeit der Druckfarben kénnen wir keine Gewéhr ubernehmen. Geringe
Schwankungen des Druckstandes sowie ein Ausschuss von ca. 5 % bei bedruckten Produkten
sind handelsublich und berechtigen nicht zu Méngelriigen.

Der Aufdruck des Recyclingsymbols bzw. des Griinen Punktes ist eine reine Materialkenn-
zeichnung. Eine Reklamation in bezug auf Druckqualitéat und Druckzustand kann daraus nicht
abgeleitet werden

Bei Artikeln mit EAN-Code-Druck wird eine Lesequote von 98% angestrebt. Der K&ufer ist
verpflichtet, sofort nach Eingang der Ware diese auf die Lesbarkeit des EAN-Codes zu uberprifen.
Folgekosten werden von uns nicht ibernommen.

Die Lieferzeit wird vom Tage der Auftragsbestétigung bis zum Versand vom Werk des Verkaufers
gerechnet. Die Einhaltung des Liefertermins setzt auf unserer Seite die rechtzeitige und
ordnungsgemasse Belieferung durch unsere Lieferanten voraus sowie die Tatsache, dass wir an
in der Produktion nicht durch héhere Gewalt gehindert sind (behoérdliche MaRnahmen,
Beschlagnahmen, nicht verschuldete Betriebsstérungen, unzumutbare Rohstoffverknappung u.&.).
In diesem Falle werden wir den Kaufer umgehend informieren und mitteilen, wann mit der
Lieferung zu rechnen ist. Widerspricht der Kaufer dem neuen Termin nicht innerhalb einer Frist
von 8 Tagen, gilt dieser Termin als vereinbart. Wrde sich jedoch der Lieferungszeitpunkt
unverhaltnismaéssig verzdgern, so hat der Verkaufer auch das Recht, nach entsprechender
Mitteilung vom Vertrag zuriickzutreten

Bestellungen uber verfiigbare Lagerartikel, welche an normalen Werktagen eingehen, werden von
uns an demselben Tag bearbeitet. Die Zustellung in Osterreich erfolgt in der Regel an normalen
Werktagen vom Montag bis Freitag innerhalb von 72 Stunden. Die Zustellung im Ausland erfolgt
zweimal in der Woche.

Gerne steht lhnen unser Verkaufsinnendienst fir die Entgegennahme von schriftlichen
Bestellungen wie folgt zur Verfligung:

Montag bis Freitag, 08.00 Uhr bis 12.00 Uhr/ 13.15 Uhr bis 17.15 Uhr
+43 5572 23129

+43 5572 23129-6 durchgehend

hwb@aon.at durchgehend
www.hwbkunststoff.at durchgehend

Diese missen schriftlich innert 10 Tagen nach Empfang der Sendung angebracht werden. Im
Falle einer begriindeten Beanstandung steht es uns frei, nach eigener Wahl entweder eine
einwandfreie Ersatzlieferung zu tatigen oder eine angemessene Preisreduktion zu gewahren.

Fur verdeckte Méangel gilt eine maximale Garantiedauer von 3 Monaten nach Lieferung. Fur
Schadenersatzanspriiche sowie Anspriiche aus Folgeschaden haften wir als Verkaufer nicht. Bei
Schéaden, die auf die Leistungen von Unterlieferanten zuriickzufiihren sind. bleibt die Garantie auf
jenen Umfang beschréankt, in dem wir als Verkaufer auf den Unterlieferanten zurlickgreifen
kénnen.

Rucksendungen, ohne vorherige Riicksprache mit uns, werden von uns nicht entgegen-
genommen.
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Unsere Lieferanten ibernehmen keine Haftung fur chemische Einwirkungen der verwendeten
Folie auf Einfullgut oder umgekehrt, sofern der Kéufer unserer Produkte es unterlassen hat, bei
der Angebotseinholung entsprechende Angaben zu machen, bzw. Vorschriften zu stellen.
Folgeschaden, die aus der Verwendung unserer Materialien entstehen, werden von uns nicht
vergutet.

Im Falle hoherer Gewalt und sonstiger unvorhersehbarer, aussergewdhnlicher und unver-
schuldeter Umsténde — z.B. Materialbeschaffungsschwierigkeiten, Betriebsstorungen, Streik,
Aussperrung, Mangel an Transportmitteln, behdérdliche Eingriffe, Energieversorgungs-
schwierigkeiten, tiefgreifende Anderungen in Wertverhaltnissen usw. — auch wenn sie bei
Vorlieferanten eintreten — verlangert sich, wenn der Verkaufer an der rechtzeitigen Erfullung seiner
Verpflichtung behindert ist, die Lieferfrist in angemessenem Umfang. Wird durch die genannten
Umstande die Lieferung oder Leistung unméglich oder unzumutbar, so wird der Verkaufer von der
Lieferverpflichtung befreit. Sofern die Lieferverzégerung langer als 2 Monate dauert, ist der Kaufer
berechtigt, vom Vertrag zurtickzutreten. Verlangert sich die Lieferzeit oder wird der Verkaufer von
der Lieferverpflichtung befreit, so kann der Kaufer hieraus keine Schadenersatzanspriiche
herleiten. Auf die genannten Umstande kann sich der Verkaufer nur dann berufen, wenn er den
Kéaufer unverzuglich benachrichtigt.

Werden einzelne Bestimmungen dieser Verkaufs- und Lieferbedingungen ungliltig oder durch
vertragliche Vereinbarungen schriftlich abgeéndert, so wird hierdurch die Gultigkeit der tbrigen
Bestimmungen nicht berihrt.

Die vorliegenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB) und die Vertrage, die aufgrund dieser
AGB geschlossen werden, unterliegen dsterreichischem Recht. Als Gerichtsstand, und auch als
Erflllungsort fir alle Lieferungen und Zahlungen Dornbirn vereinbart.
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